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Abstract: This study aims to build an agroedutourism reservation and marketing information
system at Alam Maimbau adventure in processing data, making tour package reservation
reports and doing marketing. The problem faced by Alam Maimbau Adventure is that there is
no system that can display tour package information along with the reservation process so that
interesting tour packages owned by Alam Maimbau Adventure are not known by guests or
potential tourists. In addition, the management of tour package data has not been managed
properly, causing the information that is not received completely by guests. The method used
in this study is the prototype method. This research produces a reservation and marketing
information system that makes it easier for admins to manage guest data. In addition, with this
information system, guests can find information about tourist objects in West Sumatra that
were not known before.
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A.Pendahuluan

Pariwisata merupakan salah satu industri yang potensial dikembangkan di Indonesia
(Zulfa, Sugianthara, & Suardi, 2022). Pengembangan wisata berbasis agroedutourism di
Indonesia, khususnya wilayah Sumatera Barat memiliki peluang yang besar untuk
dikembangkan dan diperkenalkan kepada penikmat dan pecinta wisata alam. Selain menikmati
pemandangan alam dan berbasis kearifan lokal, wisatawan memperoleh nilai lebih dan kesan
tersendiri ketika berwisata dengan konsep wisata ini. Konsep ini mengangkat ide wisata
mengenai pertanian dan edukasi pertanian itu sendiri karena tren pariwisata saat ini dimana
wisatawan lebih memilih untuk berinteraksi di objek wisata berbasis kearifan lokal dan dengan
paket bertema pendidikan (Azizah, Putra, & Nugroho, 2020). Agrowisata dalam hal ini
mencakup wisata pertanian, wisata bahari, wisata perkebunan, wisata peternakan, dan
sebagainya. Penggabungan konsep ini tidak hanya memberikan spot wisata dengan keindahan
atau pengalaman bidang pertanian, namun juga memberikan banyak ilmu dan pengetahuan
baru mengenai pertanian dengan cara yang menyenangkan.

Alam Maimbau Adventure merupakan bagian lini usaha dari Alam Maimbau Group yang
fokus bergerak di bidang wisata berbasis agroedutourism. Alam Maimbau Adventure memiliki
beberapa paket wisata pilihan diantaranya Paket Wisata Bahari meliputi paket wisata Tour One
day trip pulau dan paket wisata tour camping di lima Pulau Sumatera Barat
yaitu Pulau Pagang, Suwarnadwipa, Pamutusan, Sirandah dan Pasumpahan. Paket Wisata
Pertanian meliputi paket wisata pertanian Kaki Gunung Singgalang di Kabupaten Tanah Datar,
Paket Wisata Perkebunan meliputi Paket Wisata Kebun Kopi Solok Radjo di Kabupaten Solok,
Paket Wisata Kebun Buah Kandi di Kabupaten Sawahlunto, Paket Wisata Peternakan meliputi
Paket Wisata Edukasi Peternakan Sapi Perah di Kota Padang Panjang dan beberapa paket
wisata pertanian lainnya yang sedang dalam pengembangan. Alam Maimbau Adventure
menyadari bahwa paket wisata berbasis agroedutourism adalah bidang usaha yang
menguntungkan baik bagi calon wisatawan maupun agen dan mitra travel yang memungkinkan
agen dan mitra travel ikut menikmati keindahan alam bersama wisatawan yang dilayaninya.
Saat ini Alam Maimbau Adventure belum menggunakan suatu sistem informasi untuk
memberikan informasi beserta proses reservasi paket wisata yang tersedia sehingga paket-
paket wisata yang menarik yang dimiliki oleh Alam Maimbau Adventure tidak banyak
diketahui oleh para calon wisatawan. Selain itu, pengelolaan data-data paket wisata tersebut
belum terkelola dengan baik sehingga menyebabkan informasi yang ada tidak diterima secara
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lengkap oleh wisatawan Melalui sistem informasi yang dibangun ini wisatawan bisa
mengakses informasi dengan mudah dan lengkap, seperti jenis paket wisata yang ditawarkan,
tempat-tempat wisata yang dikunjungi oleh wisatawan/tamu, biaya paket wisata yang
diberikan, dan informasi lainnya.

Beberapa penelitian terdahulu yang terkait dengan penelitian ini adalah penelitian
(Susianto, 2019) menghasilkan penelitian yang memudahkan wisatawan untuk mendapatkan
informasi wisata secara online, memberikan informasi yang cepat mengenai info lokasi, dan
informasi yang tersedia pada wisata yang ada di Lampung yang bermanfaat bagi wisatawan.
Penelitian berikutnya (Fhonna, Qudrah, Unimal, & Indah, 2021) menghasilkan penelitian yang
memudahkan calon penumpang untuk melakukan pemesanan tiket pesawat terbang karena
proses pengolahan informasi pada sistem pemesanan pesawat memanfaatkan teknologi web.
Penelitian yang dilakukan (Annisa, Matondang, & Afrizal, 2022) menghasilkan sistem
informasi pariwisata berbasis web yang dapat memudahkan wisatawan lokal, nusantara,
maupun mancanegara untuk memperoleh informasi kepariwisataan yang ada di Kabupaten
Nunukan dengan lebih mudah dan cepat. Perbedaan dengan penelitian terkait yang telah
dilakukan terletak pada proses reservasi, dimana wisatawan dapat melakukan reservasi dan
memilih four guide untuk berwisata sesuai dengan paket wisata yang dipilih.

B.Metedologi Penelitian

Model yang digunakan sebagai tahap pengembangan sistem dalam penelitian ini
menggunakan model prototype. Pendekatan prototyping adalah proses iterative yang
melibatkan hubungan kerja yang dekat antara perancang dan penggunanya (Yoko, Adwiya, &
Nugraha, 2019) yang artinya prototype merupakan sebuah model pengembangan software
menggunakan pendekatan stakeholder selama proses pembuatannya (L, Setiyaningsih, &
Susanto, 2022). Tahapan dalam model pengembangan prototype sebagai berikut:

Communication

Merupakan tahap komunikasi dan pengumpulan data awal, yaitu analisis terhadap

kebutuhan pengguna (Aditya & Pranatawijaya, 2021). Komunikasi yang dilakukan berupa

diskusi dengan para aktor dan menentukan kebutuhan sistem yang akan digunakan.

Quick Plan

Pada tahap ini dilakukan perencanaan strategis secara cepat dengan memberikan solusi

atas identifikasi awal permasalahan (Suprapto, 2020). Solusi yang diberikan dapat berupa

perancangan prototype sistem yang bersifat sementara lalu dilakukan implementasi model

sistem dalam bentuk skema.

Modeling Quick Design

Modeling Quick Design merupakan tahap penjabaran rancangan prototype, yang

menggunakan tools UML yakni use case berguna untuk menggambarkan fungsi sistem

dan class diagram yang digunakan untuk menggambarkan relasi antar class database yang

dibuat (Kristina, 2022).

Construction Prototype

Construction prototype merupakan rancangan cepat yang merupakan dasar untuk

memulai konstruksi pembuatan prototype (Ardiyansah et al., 2021). Pada tahap ini

dilakukan perancangan tampilan sistem setiap aktor dan layout.

Deployment Delivery & Feedback

Pada proses ini dilakukan penyerahan hasil pada aktor untuk melakukan testing serta

mengevaluasi sistem yang berguna untuk memberi feedback untuk perbaikan sistem dan

mengembangkan sistem menjadi lebih kompleks. Metode yang digunakan adalah

blackbox testing yang bertujuan untuk mengetahui apakah sistem berjalan sesuai

kebutuhan atau tidak (Hafizhah & Warsuta, 2022)

C.Pembahasan dan Analisa
Penelitian ini dilakukan sesuai dengan tahapan pada model prototype untuk
menggambarkan proses sistem dari awal hingga sistem siap untuk diimplementasikan.

266 Lembaga Penelitian dan Penerbitan Hasil Penelitian Ensiklopedia ~ P-ISSN 2622-9110
E-ISSN 2654-8399




Vol. 5 No.2 Edisi 2 Januari 2023
http://jurnal.ensiklopediaku.org

Ensiklopedia of Journal

Communication

Pada tahap ini dilakukan wawancara dengan pemilik Alam Maimbau Adventure
terkait dengan permasalahan dan kebutuhan sistem yang diperlukan

Quick Plan

Pada tahap ini dilakukan analisa kebutuhan meliputi kebutuhan fungsional sistem dan
non fungsional sistem, serta aktor yang terlibat dalam sistem.
Tabel 1. Tabel Kebutuhan Fungsional Sistem

No Kebutuhan Fungsional Keterangan
| login Aktor melakukan input username dan
password
5 Halaman Data Admin Admin dapat melakukan create, update dan

delete terhadap data yang dikelola

Halaman Data Paket Wisata

Admin dapat melakukan create, update dan

3 delete terhadap data paket wisata
4 Halaman Data Tourguide Admin dapat melakukan create, update dan
delete terhadap data tourguide
5 Halaman laporan reservasi Admin dapat membuat dan mencetak laporan
reservasi
Halaman Utama web atau home Tamu dapat melihat tampilan halaman utama
6 atau home
7 Halaman Paket Wisata Tamu dapat melihat dan memilih paket wisata
yang diinginkan
8 Halaman Reservasi Tamu dapat melakukan reservasi
9 Halaman Upload Bukti Tamu dapat mengupload bukti pembayaran
Pembayaran dan mencetak invoice
Tabel 2. Tabel Kebutuhan Non Fungsional Sistem
No Kebutuhan Non Fungsional Keterangan
1 | Sistem beroperasi selama 24 jam diluar Avability
maintenance
2 | Sistem memiliki tampilan yang user fiiendly Interface
3 | Sistem dapat digunakan di semua web browser Portability
Tabel 3. Tabel Aktor yang terlibat
No Aktor Peran
1 | Tamu Berperan sebagai pengguna yang dapat
melakukan Registrasi, melihat paket
wisata, melakukan reservasi, dan
mengupload bukti pembayaran
2 | Admin Admin dapat mengelola data paket
wisata, data paket promo, data
tourguide, data admin, dan laporan
reservasi paket wisata,
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Modeling Quick Desain

Pada tahap ini dilakukan rancangan sistem menggunakan alat bantu perancangan
sistem yaitu Unified Modeling Language (UML). Adapun use case diagram dan class
diagram dapat dilihat pada Gambar 1. dan Gambar 2.

Paket Wisata

Paket Promo B
include

include. . |

______ include’ "~
include’
Laporan Reservasi Y&~ inchide

Rekapitulasi Data -
Tamu

include .

Landing Page

include Lo

" include

: ‘ e

.. include

“include_

include

Dashboard

Ao

Lihat Paket Wisata

Reservasi

Upload Bukti
Pembayaran

Riwayat Reservasi

Tiket Wisata

Log Out

Gambar 1. Use case diagram

Tamu

-idtamu : int (10)

- username : varchar (25)
- password : text

- nohp : varchar (12) 1
- alamat : varchar (100)
- email : varchar (30)

+ simpan () : void

Reservasi

+ edit () : void
+ hapus () : void

Tourguide 1

- idtourguide : int (10)
- nmtourguide : varchar (25)
- nohp : varchar (12)

- idreservasi : int (10)
-idadmin : int (10)
-idtamu : int (10)

- idtourguide : int (10)

- idpaketwisata : int (10)
- idpaketpromo : int (10)
- wktpesan : timestamp 1
- wktbayar : timestamp
- buktibayar : image

- status : varchar (15)

- jmipeserta : int

- jadwal : date

+ simpan () : void
+ edit () : void

+ hapus () : void

+ simpan () : void
+ edit () : void

+ hapus () : void
+read () : void

Paketpromo

- idpaketpromo : int (10)

- namapaket : varchar (50)
-harga:int

- service : varchar (500)

+ simpan () : void

+ edit () : void

+ hapus () : void

Gambar 2. Class Diagram

Admin

-idadmin : int (10)

- username : varchar (25)

- password : text

-nohp : varchar (12)

- alamat : varchar (100)

- jeniskelamin : varchar (10)

+ simpan () : void
+ edit () : void
+ hapus () : void

Paketwisata

- idpaketwisata : int (10)

- namapaket : varchar (50)
-harga : int

- service : varchar (500)

+ simpan () : void

+ edit () : void

+ hapus () : void
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Constuction of Prototype

ALAM MAIMBAU GROUP Home  PacketTravel  Gallery /Fif Ftratul Azima

ALAM MAIMBAU'ADVENTURE

TRAVELING ISEEDUCATION FOR YOUR LIFE

Gambar 3. Halaman tani

Sign In

Alam Maimbau Adv

Sign in to start your session

email 1
password =)

Do you not have account, please click signup
first

Gambar 4. Halaman Sign In Untuk Pengguna dan Admin

Packet Travel

Destinasi Pilihan Alam Maimbau Adventure

Paket 3 Hari 2 Malam One Day Trip Wisata Kebun Buah Wisata Solok Radjo
PAKET ~ TOUR PADANG - Wisata Satu Hari Perjalanan Perjalanan  Wisata Kebun Lokasi di Kota Solok
MANDEH (PULAU PAGANG) - Buah

BUKITTINGGI 3 HARI 2

Gambar 5. Halaman Paket Travel
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ALAM MAIMBAU GROUP

Paket 3 Hari 2 Malam

PAXET TOUS PADANG  MANDEH (PULAU PAGANG] BUKITTINGGE 3 HARI2
MALAM

nos

Dcgkripsi
Paket 3 Hari 2 Matam
Prce + Hp. 2,850,000/ Fax

Minimal booking : & Fax

Tour Itinerary : PAKET TOUR PADANG  MANDEH (PULAL PAGANG) - BUKITTINGGE 3 HARI 2 MALAM

Day1:8M Kawaszan Mandeh Pulau Pagang

Pack up dan Arport, perjalanan menuju kawasan Mandeh  menuju Sungai Pisang  naik boat car day trp menuju Pulau Fagang, Sore balik Fadang nginap di
=alah satu Hotel Kaota Padang. Malam, bea wisata keliner soktaran Kota Tua [Siti Narbaya atau Panta Fadang.

Day2:Fadang  Lembah Harsu  Batusanghar

Sarapan di hotel, pagi ins berwizata ke Kelok 5. Lembish Haraw, Sarasah unta, Kop Kiniko, Istana Silinduang Bulan, Istans Ryjs Pagaruyung, Danau Singharak,
dan kembal ke Sulottinggl.Acara Bebas (Mengmap di salah satu hotel bukittingsi)

Day 3: Bukittings: - Airport

Sarapan dan chock cut hotel, han ketigs lofa toar ke Taman Fanorama, Lobang Jepang. Ngani Sianok, Femandangan Great Wall, Jam Gadang, Pasar Aas, di
lanjuthan menuju Puncak Lawang ataw Lawang Fark yang terkenal dengan pemandangan Danasu Manmjau yang sangat indah dan menyelang soronya anda kama
antar ke airport untuk penerbangan kembali ke kata asal Taur Seless

Tour Include -

Transpartasi AL (Proate]

Aomodaz Hotel 1 Night Bukittinggy, 1 Night di #adang (mimmal bintang 2 keatas)
Makan sczuai pragram

N muneral selama program tour

Trawed insurance

Tikot Objok Wisats

Belum termasuk

Tiket Fesavat

Ruto tambahan dan makanan tambahan
Penpeluaran pribads

Tipping (guide can draver)

Gambar 6. Halaman detil paket travel

Review Reservasi

Fitratul Azimah

Users
1d Reservasi 9
Nama Paket Paket 3 Hari 2 Malam
Durasi Waktu Lhari
Tanggal Cek In 2022-07-27
Tanggal Cek Out 20220728
Jumlah Peserta 7
Harga Per Paket Rp.2.850.000
Total Rp.19.950.000
Booking

Gambar 7. halaman review reservasi
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i Catatan:

tombol cetak di bagian bawah faktur

Alam Maimbau Adv

Id Res

Nama

Alam

Invoice

7 PAKET TOUR PADANG - MANDEH (PULAU PAGANG) - BUKITTINGGI 3 HARI 2 MALAM

sans Juosnt (BRI

Total: Rp.19.950.000

Tanggal: 2022-07-14 12:57:55

Lama Harga

1 hari Rp.2.850.000

Gambar 8. Invoice pembayaran

Deployment Delivery and Feed Back
Tahapan ini merupakan tahap proses pengujian produk menggunakan blackbox testing
untuk memastikan semua fungsi berjalan dengan baik. Adapun pengujian blackbox dapat

dilihat pada Tabel 4.

Tabel 4. Blackbox testing

Invoice #9

Jumlah

Rp.19.950.000

No | Modul Pengujian

Skenario Uji

Hasil Yang
Diharapkan

Hasil Pengujian

Berhasil

Tidak
Berhasil

Halaman Beranda
Admin

Tes login
admin

Admin
berhasil /ogin
ke halaman
beranda admin

Berhasil

Halaman Data
Admin

Tes input data

Data berhasil
di input dan
terkoneksi ke
dalam
database

Berhasil

Tes edit data

Data berhasil
di edit

Berhasil

Tes hapus data

Data berhasil
di hapus

Berhasil

Halaman Data
Paket Wisata

Tes input data

Data berhasil
di input dan
terkoneksi ke
dalam
database

Berhasil

Tes edit data

Data berhasil
di edit

Berhasil

Tes hapus data

Data berhasil
di hapus

Berhasil

Halaman Data
Tamu

Tes input data

Data berhasil
di input dan
terkoneksi ke
dalam
database

Berhasil
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Tes edit data Data berhasil Berhasil
di edit
Tes hapus data | Data berhasil Berhasil
di hapus
Halaman Data Tes input data | Data berhasil | Berhasil
Tourguide di input dan
terkoneksi ke
dalam
5 database
Tes edit data Data berhasil Berhasil
di edit
Tes hapus data | Data berhasil Berhasil
di hapus
Halaman laporan Tes cetak Laporan Berhasil
reservasi laporan reservasi
reservasi berhasil
6 dicetak
Tes Edit Laporan
Laporan reservasi
Reservasi berhasil di edit
Halaman Sign Up | Tes Registrasi | Tamu berhasil | Berhasil
7 tamu melakukan
registrasi
Halaman Sign In Tes login tamu | Tamu berhasil | Berhasil
melakukan
8 login ke
halaman utama
web
Halaman Utama Menampilkan | Tamu berhasil | Berhasil
9 web atau home halaman utama | masuk ke
atau home halaman utama
atau home
Halaman Gallery | Menampilkan | Tamu berhasil | Berhasil
halaman menampilkan
10
gallery halaman
gallery
Halaman Paket Menampilkan | Tamu berhasil | Berhasil
11 Wisata halaman paket | masuk ke
wisata halaman paket
wisata
Halaman Detail Menampilkan | Tamu memilih | Berhasil
12 Paket Wisata halaman detail | paket wisata
paket wisata yang
diinginkan
Halaman Menampilkan | Tamu berhasil | Berhasil
13 | Reservasi halaman melakukan
reservasi reservasi
Halaman Review Menampilkan | Tamu berhasil | Berhasil
14 Reservasi halaman melakukan
review reservasi
reservasi
15 Halaman Upload | Menampilkan | Tamu berhasil | Berhasil
Bukti Pembayaran | halaman mengupload
272 Lembaga Penelitian dan Penerbitan Hasil Penelitian Ensiklopedia ~ P-ISSN 2622-9110

E-ISSN 2654-8399




Vol. 5 No.2 Edisi 2 Januari 2023 Ensiklopedia of Journal
http://jurnal.ensiklopediaku.org
upload bukti bukti
pembayaran pembayaran
dan terkoneksi
ke dalam
database
Halaman /nvoice Tes cetak Invoice Berhasil
16 invoice berhasil di
cetak
Halaman Menampilkan | Tamu berhasil | Berhasil
17 Transaksi halaman menampilkan
transaksi halaman
transaksi
D. Penutup

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dengan adanya sistem informasi
reservasi dan pemasaran agroedutourism pada Alam Maimbau Adventure memudahkan dalam
proses reservasi dan pemasaran, membantu dalam menyajikan data dan informasi yang
lengkap sehingga bisa diakses dengan mudah oleh tamu, dan tamu dapat mengetahui informasi
tentang objek wisata yang belum tereksplor dengan baik di Sumatera Barat.
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